RAIDIO NA LIFE 106.4FM

Cdd Cleachtais maidir le Déileéil le Gearain
Réamhréa

Féachann Raidié na Life i gconai chun an tseirbhis is fearr is féidir a chur ar fail don lucht éisteachta i
gcomhthéacs ar gcraoltéiri a bheith ina gcraoltéiri deonacha. Féachtar chomh maith lena chinntid go
mbionn an t-abhar clair ag teacht leis na coinniollacha a leagtar sios san Acht um Rialail Sabhailteachta
ar Line agus na Mean 2022 (“an tAcht OSMR”) agus sna c6id chraolachain ata foilsithe ag Coimisiin na
Meéan (www.cnam.ie).

Bionn failte roimh aiseolas de gach cineal, moltach agus céainteach araon, 6n lucht éisteachta maidir le
gné ar bith den tseirbhis agus téitear i ngleic leis.

Té dlite orainn faoin Acht um Rialail Sabhailteachta ar Line agus na Mean 2022 Cad Cleachtais a bheith
ar bun maidir leis an gcaoi a ndéilediltear le gearain 6n lucht éisteachta. Leagtar amach an préiseas
gearain ata againn sa Chéd Cleachtais seo agus minitear é do dhaoine den lucht éisteachta agus
cinntitear go bpléitear le gearain ar bhealach criochnlil éifeachtach. Ba chair a thabhairt chun aire gur le
cinedlacha airithe geardin amhain, mar a leagtar amach go mion thios, a bhaineann an Céd Cleachtais.

1. Nithe ar féidir gearan a dhéanamh futhu

Is féidir leat gearan a chur faoinar mbraid sa chas gur doéigh leat gur saraiodh ceann né nios mé
na ceann de na dualgais seo a leanas le haon chraolachan né cuid de chraolachan ar Raidié na
Life:?

0] An Nuacht
Cinnteofar go mbeidh &r gcuid clar nuachta oibiachtuil agus neamhchlaonta gan aon
tuairim dar gcuid féin a chur in itl. Tugtar tuilleadh sonrai in alt 46J. den Acht OSMR.

(i) Carsai Reatha
Cinnteofar go mbeidh ar gcuid clar cursai reatha:

- oibiachtuil agus neamhchlaonta gan aon tuairim dar gcuid féin a chur in idl; agus
- go bpléifear go cothrom leis an abhar agus leis na leasanna ar fad lena mbaineann.

Sa chés nach féidir cothrom na féinne, an oibiachtilacht agus an neamhchlaontacht a
bhaint amach in aon chlar cursai reatha amhain, déanfar sin le craolachain ghaolmhara a
dhéanfar a chraoladh taobh istigh de thréimhse réasinta d& chéile.

! Sonraitear na haicmi i ndail le habhar gearain san Acht um Rialail Sabhailteachta ar Line agus na
Mean, 2022 (“an tAcht OSMR”)


http://www.cnam.ie/

Tugtar tuilleadh sonrai in alt 46L. den Acht OSMR.

(iii) Clair
Cinnteofar nach mbeidh &bhar inar gcuid clar a bhféadfai le réasin a mheas

- go mbeadh sé ina chuis le diobhail né6 le col;
- gur de ghné é a dhéanfadh coireacht a chur chun cinn n6 a ghriosu;
- gur de ghné é a dhéanfadh dochar d'daras an Stéit; né

- go ndéanfai cungu miréasunach leis ar phriobhaideachas pearsan aonair. Tugtar
tuilleadh sonrai in alt 46K den Acht OSMR.

Cinnteofar freisin go mbionn na clair ag teacht le Céd Caighdean Clair Choimisiun na
Meén.

(@iv) Cumarsaidi Trachtala?
Beidh gach cumarsaid thrachtala a dhéanaimid ag teacht le Cod Ginearalta Choimisiun
na Meén maidir le Cumarsaidi Trachtala agus le Cod Choimisiun na Mean maidir le
Cumarsaidi Trachtala do Leanai agus le fordlacha an Achta OSMR, go héairithe ailt 46M
(2) agus (3), 106 (3) agus 127 (6).

Sa chas go bhfuil &bhar gearain agat nach dtagann faoi scath aicme ar bith diobh sin a
leagtar amach 6 (i) go dti (iv) thuas, iarrtar ort leas a bhaint as an deis aiseolais n6
gearain a chuirimid ar fail faoin rannég “Teagmhail” ar www.raidionalife.ie.

Sa chés gur le clumhilleadh liomhnaithe a bhaineann an gearan uait, ba chéir duit an
Scéim maidir le Ceart Freagartha a d’ullmhaigh UCE agus ata fos i bhfeidhm ag
Coimisiin na Meén a cheadu.

2. Conas a dhéanaim gearan?

Is féidir leat comhfhreagras a dhéanamh linn sa chéad ait ar an nguthan tri ghlaoch a chur ar
01-6616333, tri riomhphost a sheoladh chuig gearain@raidionalife.ie nd i litir chuig Raidié na
Life, 63 — 66 Sraid Amiens, Baile Atha Cliath 1, DO1 H275 agus muid a chur ar an eolas faoin
ngearan. Rachaidh ball foirne ar ais i dteagmhail leat chun an ni is abhar buartha duit a phlé
agus iarracht a dhéanamh an cas a réiteach ar bhealach a bheidh séasuil duit.

Ma tharlaionn nach féidir linn an cas a réiteach chun do shastachta, agus sa chas go bhfuil tu
cinnte go dtagann an gearan faoi scath an Chdéid Chleachtais seo, ba cheart duit na sonrai
seo a leanas a chur faoinar mbraid i scribhinn (riomhphost na litir):

2 Tugtar sainmhinit ar Chumarsaidi Trachtala i roinn 2 i gCod Ginearalta Choimisiiin na Mean maidir le
Cumarséidi Trachtala agus tagann fégraiocht, urraiocht, teilishiopadoireacht agus suiomh tairgi, inter
alia, i gceist. Moltar do bhaill den phobal C6d Choimisiiin na Mean a cheadu.
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e d'ainm agus do sheoladh;

e an aicme lena mbaineann an t-4bhar gearain; (déantar tagairt le do thoil do na haicmi
maidir le habhar gearain faoin teideal in ‘Nithe ar féidir gearan a dhéanamh futhu’ thuas)

¢ an data, an trath agus an cainéal ar a ndearnadh an craoladh (an bhfuil td cinnte gur ar
Raidi6 na Life 106.4FM a rinneadh an craoladh?);

¢ ainm an chlair, na mire nuachta né an fhégrain né na cumarsaide trachtala a chuala tusa
agus is dbhar don ghearan uait;®

e cur sios sonrach ar an ni, sa chraolachan, até ina abhar buartha agat;

lonas gur féidir glacadh leis an ngearan uait agus é a mheas, ni folair na sonrai thuas a
bheith mar chuid de agus tagairt ann do chlér, d'fhégra né do chumarsaid trachtala de
chinedl eile a craoladh cheana féin ar Raidi6 na Life.

Mar chunamh do ghearanaithe, t4 'Foirm Ghearain' ar fail is féidir a tharraingt anuas 6n
suiomh gréaséin ag http://www.raidionalife.ie/ga/fuinn/caipeisi/. Ta deis ghearain ar line ar
fail ar ar suiomh gréasain chomh maith ar an leathanach “Teagmhail’. Mas gearan/casaoid
neamhfhoirmealta ata agat, roghnaigh “Aiseolas” én roghchlar anuas in aice le “Scriobh
Chuig:” n6 mas mian leat gearan ofifigitil a dhéanamh, roghnaigh “Gearain” 6n roghchlar
céanna.

Sa chés, mar gheall ar mhichumas né ar chuis mhaith eile, nach féidir leat an gearan a chur
faoinar mbraid i scribhinn, tar chun caidrimh linn agus cuideofar leat an gearan a dhéanamh.

Tabhair chun aire nach bhfoilseofar aon fhaisnéis phearsanta ach amhain de réir alit 8 thios
né le cead an ghearanaithe. T4 dlite orainn prionsabail chosanta sonrai a chomhlionadh faoi
na hAchtanna um Chosaint Sonrai 1988 — 2003.

Ni ghlacfar le geardin a mheasaimid gur de chinedl suaibhreosach né créaiteach iad.

3. Cé chomh luath tar éis an chraolachain ba cheart dom an gearan a
dhéanamh?

Ta dlite faoin Acht OSMR 2022 go ndéanfa an gearan trath nach faide n4 30 |14 tar éis an
déata craolta:

(a) sa chas go mbaineann an gearan uait le beart craolachdin amhain, 30 |4 tar éis dhata an
chraolachain sin;

(b) sa chas go mbaineann an gearan uait le dh& bheart craolachain né nios mé na sin nach
mbaineann le chéile, 30 la tar éis an déta is luaithe de na datai craolta;

3 Nil dlite ar Raidi6 na Life cdip d'aon &bhar craolachain a sheoladh chugat. Ba cheart go mbeadh an t-abhar
craolachain ata i gceist cloiste agat féin.
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(c) sa chas go mbaineann an gearan uait le dha bheart craolachain né nios mé na sin a
bhaineann le chéile agus ar tharla ar a laghad dha chraoladh acu sin ar dhatai éagsula; 30 la
tar éis an data is deireanai de na datai craolta sin.

Ni féidir gearain a chuirtear faoinar mbraid taobh amuigh de na tréimhsi sin a mheas.

Cér cheart dom an gearan a sheoladh?

Ba cheart duit an gearan a chur isteach chuig gearain@raidionalife.ie

n6 sa phost chuig: An Bainisteoir Staisitin, Raidi6 na Life, 63 — 66 Sraid Amiens, Baile Atha
Cliath 1, D01 H275.

Cad a dhéanfar leis an ngearan uaim?

On uair a ghlactar leis an ngearan uait, oibreofar d'fhonn réiteach a fhail ar an gceist né ar
na ceisteanna chomh luath agus is féidir sin. Déanfar an gearan uait a mheas go ciramach,
imscraduchan a dhéanamh mar gheall air mas ga sin, agus cuirfear freagra i scribhinn
(riomhphost né litir) chugat én mBainisteoir Staisitin n6 6 ionadai 6 Fho-Choiste Clair an
Staisiuin.

e Scriobhfar chugat chun a admhdil go bhfuarthas an gearan uait taobh istigh de thréimhse
7 la.

e Déanfar na ceisteanna a tharraingitear anuas sa ghearan uait a mheas.

e Eisteofar leis an gclar né leis an mir i gclar a craoladh de réir mar a shonraitear sa
ghearan uait.

e Nuair is cui sin, rachfar i gcomhairle le haon phairti lena mbaineann an gearan uait, mar
shampla, an fégréir, an laithreoir né lucht déanta an chlair, d'fhonn deis a thabhairt don
phéirti sin baralacha agus tuairimi i ndail leis na ceisteanna a tharraing ti anuas a chur in
ial.

e Cuirfear freagra ar an ngearan uait ina dtiocfar, chomh maér agus is féidir sin, i ngleic le
gach ceist n6 abhar buartha a tharraing tusa anuas. Leagfar amach na cliseanna ata leis
an mbreith a thugtar ar an ngearan.

Seolfar an freagra sin chugat taobh istigh de thréimhse 20 |4 oibre 6n data a fhaightear
an gearan uait.

Cad iad natorthai a d'fhéadfadh a bheith ar an ngearan uaim?

D'fhéadfadh go seasfai le gearan n6 go ndidltéfai clis ghearain a bheith ann. Ciallaionn
seasamh le gearan gur doéigh linn nach raibh clar dar gcuid ag teacht le dualgas a leagtar
orainn agus a thagann faoi scath an Chéid Chleachtais seo. Ciallaionn didltd go raibh cuis
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gearain ann gur doigh linn go raibh an t-abhar clair dar gcuid ag teacht leis an dualgas a
leagtar orainn.

Sa chas go seastar le gearan uait, féachfar lena réiteach ar bhealach a bheidh sastil agatsa
ar mhodh aontaithe. Is de réir gach céis faoi leith a shocréfar ar an modh réitigh ach
d'théadfadh go mbainfeadh leis leithscéal a ghabhail, ceartichan a dhéanamh, soiléirii a
dhéanamh, agus/né deis frisnéise a thairiscint.

An ROl atd ag Coimisiun na Mean

Sa chas nach gcuirimid freagra ar an ngearan uait taobh istigh de thréimhse 20 la oibre né sa
chas nach mbionn an freagra uainne sasuil duitse, ta suas le 14 la agat chun do ghearan a
chur faoi bhraid Choimisitn na Mean, tri Gsaid a bhaint as an tairseach digiteach reatha ata
ar fal ag https://bai.servicenow.com/complaints né tri riomhphost a chur chuig
complaints@cnam.ie né tri ghlao a chur ar (01) 644 1200 né tri scriobh chuig: Coimisiiin na
Meaén, 2 -5 Plas Warrington, Baile Atha Cliath 2.

Taifid maidir le Gearain

Ta dlite orainn faoin Acht OSMR 2022 taifead a choimead go ceann dha bhliain ar na gearain
ar fad a chuirtear faoinar mbraid de réir an Choid Chleachtais seo. Ta dlite orainn chomh
maith na taifid sin a chur ar fail don Choiste um Chomhlionadh i gCoimisiin na Meén sa chas
go dtugann an Coiste treoir da réir sin. Beidh san aireamh leis na taifid a bheidh ar coimeéad
againn céipeanna den ghearan uaitse, céipeanna den fhreagra n6 de na freagrai uainne
agus céipeanna fuaime né cdipeanna closamhairc den abhar craolta.
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